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FISA DE DOCUMENTARE
Drepturile consumatorilor

Statul, prin mijloacele prevdzute de lege, protejeazd cetdtenii in calitatea lor de consumatori, asigurdnd
informarea completd despre caracteristicile esentiale ale produselor si serviciilor, apara si asigurd drepturile
si interesele legitime Impotriva unor practici abuzive.

Calitate — ansamblu de proprietati si caracteristici ale unui produs sau
serviciu, care i confera aptitudinea de a satisface, conform destinatiei
IMPORTANT acestuia, necesitatile explicite sau implicite

Operator economic — persoana fizicd sau juridica, autorizatd, care in

cadrul activitatii sale profesionale fabrica, importa, depoziteaza,

s transporta sau comercializeaza produse ori parti din acestea, sau

= presteaza servicii.

._J: Consumator —orice persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite
L n asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale,

industriale sau de productie, artizanale ori liberale.

Care sunt drepturile consumatorilor?

Ce trebuie ,sd respecte” un operator economic in relatia sa cu consumatorul produselor si serviciilor
pe care le furnizeazd? Insumate, acestea reprezintd de fapt drepturile consumatorilor de produse si servicii
distribuite, furnizate si prestate pe piatd, populatiei.

4 de a fi protejati iTmpotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un serviciu care ar
putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le aduca atingere drepturilor si intereselor
legitime;

4 de a fi informati complet, corect si precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel Tncat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor
lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

4 de a avea acces la piete care le asigurd o gama variata de produse si servicii decalitate;

4 de a fi despagubiti Tn mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute delege;

4 de a se organiza n asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si intereselorlor;

v de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive;

4 de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtinad un beneficiu prevazut in mod expres
de lege.

[D Operatorii economici sunt obligati sd comercializeze alimente care:
a) sunt insotite de documente care le atesta originea, provenienta sisecuritatea;
b) sunt manipulate si comercializate Tn conditii corespunzatoare de igiend, nu pun in pericol
viata si sanatatea consumatorilor si respecta normele sanitare invigoare;
c¢) nu afecteaza viata si sanatatea consumatorilor.
> Este obligatorie afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a autorizatiei de
functionare, a avertismentelor obligatorii prevazute de lege, precum si afisarea

orarului de functionare. Y,







